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KELAS ISO-MS

AWARENESS
1ISO 9001:2015

SUSTAIN

Pelatihan merupakan cara terbaik untuk menjaga dan S D M DEVELOPMENT
meningkatkan kompetensi diri secara berkesinambungan. Jadilah MANAGEMENT
yang terdepan dalam menapaki jenjang karir bersama SDM by

SustainCert.id by SUSTAINCERT.ID

ISO 9001:2015 adalah Standar Internasional sistem Orang lain mendefinisikan kualitas sebagai
manajemen mutu untuk meningkatkan kinerja keunggulan, terbaik mutlak, nilai, dll. Ketika kualitas
kualitasnya dan meningkatkan kepuasan pelanggan didefinisikan sesuai dengan organisasi, organisasilah
secara sistematis yang berkontribusi pada yang harus mensurvei dan mengklasifikasikan
keberhasilan suatu organisasi. bagaimana kualitas didefinisikan dan dirasakan oleh
Kualitas didefinisikan sebagai kesesuaian konstan pelanggan mereka sehingga mereka dapat bekerja
dengan harapan pelanggan dalam suatu organisasi. untuk memenuhi harapan ini.

Sistem Manajemen Mutu (SMM) Pengenalan ISO 9001

Sejarah ISO 9001 Klausul 4: Context of the organization

Keuntungan penerapan SMM Klausul 5: Leadership

Syarat & ketentuan utama Klausul é6: Planning for the QMS
Konsep Utama 1: Risk-based thinking Klausul 7: Support

Konsep Utama 2: Process Klausul 8: Operation

Konsep Utama 3: Process approach Klausul 9: Performance evaluation

Konsep Utama 4: Plan-Do-Check-Act Klausul 10: Improvement

OOOOOOOOOB

Konsep Utama 5: Management principles Umpan-balik peserta pelatihan
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Konsep Utama 6: High level structure

Setelah sukses mengikuti pelatihan, peserta akan mendapatkan sertifikat yang bisa -
dengan mudah dilacak keasliannya melalui QR Code yang tertera pada sertifikat atau —
dengan mengunjungi portal SDM dari SustainCert.id
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Dapatkan pemahaman yang baik tentang ISO 9001 dengan kursus pelatihan Pengantar Manajemen Mutu
ISO 9001 kami. Kursus pelatihan satu hari dirancang dan disampaikan oleh tutor kami yang berpengalaman
untuk membantu Anda memahami semua bidang manajemen kualitas dan pentingnya mengamankan
kepercayaan bisnis dan pemangku kepentingan di masa depan.

AWARENESS
1ISO 9001:2015

Pelatihan ini untuk Anda, jika Gambaran umum pelatihan ini Manfaat yang Anda dapatkan

(® Perlu memahami ISO 9001 dan cara (© Pelatihan berdurasi 1 hari; (© Lebih percaya diri dalam memahami
IR @ Anda akan mendapatkan [SISIASIOs

@ Anda memiliki tanggung jawab pemahaman yg baik tentang ISO @ Lebih siap dalam menerapkan
untuk menerapkan sistem 9001 edisi terbaru; pengetahuan tentang SMM untuk
manajemen mutu; @ Tutor terbaik dan berpengalaman bisnis Anda;

@ Anda memiliki minat dalam sistem dari SUSTAIN; @ Pengembangan diri secara
manajemen mutu; @ Kelas yang nyaman dengan suasana profesional;

(©® Anda ingin memulai karir di pelatihan yang mendukung.

manajemen mutu.

©

Teman dan jaringan baru yang
sepemikiran;

)

Modul pelatihan dan sertifikat yang
luar biasa dari SUSTAIN.

Mengapa memilih SUSTAIN sebagai partner
pengembangan diri Anda?

Apapun bidang keahlian Anda, kami memiliki pelatihan yang tepat untuk Anda. Berada di garis depan pasar
dari perspektif konten, desain, dan pendekatan kebutuhan. Kami membantu Anda meningkatkan
keterampilan serta mengembangkan kompetensi untuk membuat perbedaan dalam karir Anda.

99 Saya telah mengetahui lebih banyak hal tentang sistem manajemen mutu.
Mampu meningkatkan kualitas sistem manajemen, mencapai kualitas hasil
akhir yang baik, dan berguna untuk karir saya di masa depan9?

Dikenal secara Global, dengan Sumber Daya Lokal Fleksibel, apapun Kebutuhan Pelatihan Anda

Sustain didukung oleh tenaga
pengajar lokal yang kompeten serta
bermitra dengan beberapa lembaga
pengada pelatihan yang memiliki
reputasi dunia seperti CQI | IRCA dan
PECB, dIl.

Sustain memberi banyak pilihan mulai
dari kelas publik, inhouse baik secara
daring, luring maupun e-learning.
Dapatkan beragam kemudahan
registrasi, cara bayar dan banyak
jadwal pada Portal SDM.
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Jakarta

Gd. Graha Pena Lt.5 R509, JI.
Raya Kby. Lama No.12,
Grogol Utara, Kec. Kby.
Lama, Kota Jakarta Selatan,
DKI Jakarta 12210

Batam
Gd. Graha Pena Batam 8th
Floor Room Suit 805 2G JI.

Ahmad Yani, Tik. Tering, Kec.

Batam Kota, Batam, Kep.
Riau 22444

Semarang

JI. Letjend MT Haryono 970
Metro Plaza D17, Lamper
Kidul, Kec. Semarang Sel,
Kota Semarang, Jawa Tengah
50249
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